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THE LE: CHUONG TRINH
“CHAM THE JCB, VI VU NHAT BAN MIEN PHI”

1. Tén chwong trinh: “Cham thé JCB, vi vu Nhat Bian mién phi” (“Chuong trinh”)

2. Pia ban (pham vi) khuyén mii: Toan qudc.

3. Hinh thire khuyén mai: Quay s truc tuyén dé xac dinh tring thudng may man ngau nhién.

4. Hang ho4, dich vu dung aé khuyén mai: Qua tang E-voucher va chuyén du lich tai Nhat Ban.

5. Khach hang ctia chwong trinh khuyén mai: Chu thé Tin dung Nam A Bank JCB. Chuong trinh khéng 4p dung
cho chu thé cong ty, chu thé cong ty uy quyén cho ca nhan st dung.

6. Théi gian dién ra chwong trinh (*)

- Thoi gian dang ky tham gia chwong trinh: Tir ngay 01/11/2024 dén hét ngay 28/02/2025

- Thoi gian ghi nhan chi tiéu: Tir ngay 01/11/2024 dén hét ngay 28/02/2025

- Thoi gian thyc hién quay sb trang thuong: Tir ngay 10/12/2024 dén hét ngay 31/03/2025

- Thoi gian quay giai thudng chung cudc: 05/04/2025
(*) Thoi gian trén c6 thé thay ddi theo tinh hinh thyc té dién ra chuong trinh va s& duge Ban T6 chirc cap nhat
thong tin trén website chinh thirc cia chuong trinh (https:/jcbvivunhatban.com/namabank).

7. Giai thuwéng chwong trinh:

- Phén 1: Giai thudéng hang thang:
1. E-voucher sir dung trén nén tang Got It, bao gdm cac giai:

E-voucher tri gia 10.000 VND (Mudi nghin Viét Nam Pong)
E-voucher tri gid 20.000 VND (Hai muoi nghin Viét Nam Ddong)
E-voucher tri gid 50.000 VND (Nam muoi nghin Viét Nam Dong)

Y V V

2. “Luwot quay cho gidi thwéng chung cudc” dé c6 co hdi nhan chuyén du lich tai Nhat Ban.
- Phan 2: Giai thwéng chung cudc - 06 chuyén du lich tai Nhat Ban, trong dé:

> 01 giai nhat: Goi du lich tham quan Nhat Ban dugc thiét ké riéng danh cho 02 ngudi tri gia 400.000.000
VND (Bén trim triéu Viét Nam Dong)

> 02 giai nhi: G6i du lich tham quan Nhat Ban danh cho 02 nguoi mdi gidi tri gia 200.000.000 VND (Hai
tram triéu Viét Nam Ddong)

> 03 giai ba: Goi du lich tham quan Nhat Ban danh cho 02 ngudi méi giai tri gia 100.000.000 VND (Mot
tram triéu Viét Nam Béng)

8. Cach thirc tham gia:
e BUOC 1: TAO TAI KHOAN THAM GIA CHUONG TRINH

- Chu thé JCB tao tai khoan trén website chinh thirc ciia chuong trinh (https:/jcbvivunhatban.com/namabank)
sir dung thong tin chi thé da ding ky véi Ngan hang phat hanh thé JCB dé dam bao du diéu kién tham gia chuong
trinh.
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(Hinh anh minh hoa)

Thong tin dé dang ky tai khoan tham gia chuong trinh bao gom:

1. Ho va tén cta chu thé da dugc dang ky voi Ngan hang phat hanh thé.

2. Tam (08) chit s6 dau cua thé JCB di duoc Ngin hang phat hanh thé cung cap. (Thé khong bi khoa vinh
vién (do chu thé yéu cAu khod hodc thé bi mét cép/thét lac...) va con hiéu lyc trong thoi gian dién ra
chuong trinh).

3. Bén (04) chir s6 cudi cua thé JCB di duoc Ngin hang phat hanh thé cung cap.

4. S dién thoai dang hoat dong ciia chu thé va da dugc dang ky véi Ngan hang lién két khi phat hanh thé.

5. Email dang hoat ddng ctia chu thé.

6. Ma giéi thiéu tir chu thé khac (néu co).

Luu ¥: Chu thé khong duoc tu dién m gidi thiéu ca nhan.

- Truwong hop chii thé khong chic chiin vé cac trudng thong tin da ding ky véi Ngan hang phat hanh thé,
chi thé vui long lién h¢ hotline Ngin hang phat hanh thé deé kiém tra hoic cap nhat lai so dién thoai méi
nhat ma chi thé dang sir dung.

THONG TIN DANG KY

Dngy Vi thé I chudng trinh

Déngy dé BTC va Ngan hang phat hanh thé it
dung toan bd théng tin cho muc dich quay
thudng

(Hinh anh minh hog)
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- Chuong trinh s& giri ma OTP vé s6 dién thoai/email dugc chu thé cung cép trong phan diang ky tai khoan dé xac
thuc. Sau khi nhan duoc ma OTP, chu thé s€ nhap ma dé hoan thanh budc dang ky tai khoan tham gia chuong
trinh.

Nhap OTP Lay OTP

Ma OTP c6 thdi han 5 phut
Péng y vdi thé 1é chudng trinh

Péng y dé BTC va Ngan hang phat hanh thé su
dung toan bé théng tin cho muc dich quay
thudng

(Hinh anh minh hog)

- Sau khi tao tai khoan tham gia chwong trinh thanh cong, chu thé s& dugc ting ngay 01 luot quay sb truc tuyén
mién phi. (Luot quay nay s& duogc kich hoat sau khi Ngan hang phét hanh thé x4c nhan cac thong tin ctia chii the.
Luot quay tang nay khong ap dung cho truong hop tich hop thém thé JCB khac vao tai khoan).

CHUC MUNG BAN DA DANG KY
THANH CONG.

Ban nhan dudc 01 lugt quay mién phi y <8
Thai gian quay thudng tif ngay 10 cia thang tiép theo s 2%

Y

(Hinh anh minh hog)

Vi mdi tai khoan tham gia chuong trinh duoc tao méi thanh cong c6 “ma nguoi gidi thiéu” ctia chu thé khac.
Chui thé ctia ma gidi thiéu sé dugce ting thém 01 luot quay so truc tuyén mién phi. (Luot quay nay s& dugc kich
hoat sau khi Ngan hang phat hanh thé xac nhén cac thong tin cua chu thé méi. Lugt quay tang nay khong gidi han
sO lugng).

Luu ¥: Chu thé khong duoc tu dién ma gidi thiéu ca nhan.

Vui long xem thém luu v tai muc 11.
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e BUOC 2: CHI TIEU PE NHAN LUQT QUAY SO TRUC TUYEN

- V6i mbi giao dich thanh cong tir 100.000 VND (Mdt trim nghin Viét Nam Ddng) bang thé JCB di dang ky véi
chwong trinh va dugc Ngan hang phat hanh thé xac nhan, chu thé s& nhan dugc 01 luot quay sb truc tuyén vao tai
khoan.

- Vui long xem thém luu y tai muyc 11.

e BUOC 3: QUAY THUONG

- Sau khi nhan dugc lugt quay sb truc tuyén, chu thé tién hanh quay thudng trén website
(https://jcbvivunhatban.com/namabank).

- Chu thé s& chon 01 thé JCB bit ky (trong truong hop c6 nhiéu thé JCB di dugc tich hop) trong tai khoan dé tién
hanh str dung Iuot quay s truc tuyén da dugc cap nhat doc 1ap cho mdi thé.
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(Hinh anh minh hog)

- Néu chu thé quay vao cac 6 E-voucher, giai thuong c6 thé str dung ngay trén nén tang Got It vé6i gia tri tuong ng.
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(Hinh anh minh hoa)

A

- Néu chu thé quay vao 6 “Luot quay cho giai thuéng chung cudc”, théng tin s& duoc luu lai dé tham g1a vong quay
chung cudc. Vong quay chung cudc s& duoc thuc hién boi Ban t6 chirc dé chon ra cha thé may mén thing giai
chuyen du lich Nhat Ban.

HUC BAN MAY MAN )*-

M3 quay thudng

W2wsio

Ngay quay thudng

04/2025

(Hinh anh minh hoa)

- Thoi gian Chu thé ¢6 thé thuc hién quay sb trung thudng trén website ctia chuong trinh: Trong sudt thoi gian dién
ra chuong trinh tir 10/12/2024 — 31/03/2025

- Vui long xem thém luu y tai muc 11.

9. Luuy:
10.1 Tao tai khodn tham gia chwong trinh

- M3di tai khoan c6 thé tich hgp thém thé Tin dung, thé Ghi ng va thé Tra trudc thuong hiéu JCB do cac Ngan hang
lién két phat hanh theo quy dinh tai muc 5.

- MG&i tai khoan chi tich hop duy nhét 01 sé dién thoai di dang ky v6i Ngin hang twong tng vdi cac thé.

- V6i mdi 1an chu thé tich hop thé JCB méi vao tai khoan, chu thé phai xac nhan bang ma OTP duogc giri vao S6
dién thoai/email di ding ky tham gia chuong trinh. Khong gidi han s luong thé duge tich hop vao tai khoan cia
mdi chii the.

- Thong tin dang ky chuong trinh phai dam bao trung khdp vai thong tin clia Ngan hang phat hanh thé (Ho va tén,
08 chit s6 dau cua thé, 04 chir sd cubi cua thé, sb dién thoai cta cha thé).

- Sau khi ding ky tao tai khoan trén website ctia chuong trinh, chi thé ¢6 thé dang nhap vao tai khoan dé thuc hién
cap nhat thong tin hodc tich hgp thém thé JCB khac. Tuy nhién, viéc quay so chi c6 thé thuc hién sau khi Ngan
hang phat hanh thé xac nhéan thong tin cta chu thé.

- Thoi gian xac nhan thong tin tai khoan cua chu thé s& dugc cap nhat vao ngay 10 - 15 cia thang tiép theo sau khi
chu thé hoan thanh théng tin dang ky véi chuong trinh (trir cac truong hop déc biét s€ dugce thong bao trén
website chuong trinh).

- Thong tin chu thé va cac thé JCB da dugc tich hop vao tai khoan va dugc Ngan hang phat hanh thé xac nhan hop
1é s& KHONG THE chinh stra hodc thay ddi.
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- Thoéng tin chu thé va cac thé JCB da duoc tich hgp vao tai khoan va dugc Ngan hang phat hanh thé x4c nhan
KHONG hop 1¢ s& dugc thong béo trong website chuong trinh khi chi thé dang nhép 1an tiép theo. Trong truong
hop nay, chu thé co thé cap nhat lai thong tin dung.

- Truong hop chu thé khong cap nhat lai thong tin dung, mac dinh chu thé khong thé tham gia quay sb.

- Trong trudng hop quén mat khau dang nhap, thong tin dit lai mat khau sé duoc giri vé email chu thé da dang ky
khi tao tai khoan.

10.2  Luwot quay s truc tuyén

- Céc giao dich hop 1& dé quy ddi sang lugt quay sb truc tuyén 13 cac giao dich dwoc chi thé thuc hién trong thang
ma chu thé tich hop thé JCB vao tai khoan tham gia chuong trinh VA dugc Ngan hang xac nhan tinh hop 16 ctia
cac giao dich theo muc 12, 13, 14.

Vi du: Chii thé dang ky tham gia chirong trinh va tich hop thé vao tai khodn vao ngay 07/11/2024. Tét cd thong
tin dang ky déu chinh xdc véi thong tin tir Ngén hangphat hanh Zhe Vay chu thé sé dwoc tinh cac giao dich tir
ngay 01/11/2024 dén ngay 30/11/2024 d@é quy déi sang leot quay sé truc tuyén.

- Céc giao dich hop 1& dé nhan duoc luot quay sé cua chuong trinh s& dugc tong hop theo ting thé JCB riéng biét
ma chu thé tich hgp vao tai khoan.

- S6 luong lugt quay sb truc tuyén cia chu thé s& dugc cip nhat vao khoang ngay 10 - 15 cua thang sau (trir cac
truong hop dac biét s€ dugc thong bao trén website chuong trinh).

- Trong trudng hop thong tin chi the dang ky khong tring khép véi thong tin tir hé théng Ngan hang, chu thé
khéong dwoc ghi nhan giao dich hop 16 dé quy dbi thanh s luot quay truc tuyén. Chu thé phai thyuc hién cip nhat
lai thong tin ding ky, cho dén khi ngan hang phat hanh thé xac nhan thong tin cung cap lai 1a chinh xac, s6 luot
quay truc tuyén cua chi thé s& dugc tinh tir thoi diém chu thé cap nhat dung thong tin.

Vi du: Ngay 01/11/2024 chii thé thuee hién ddang ky tai khoan tham gia chwong trinh véi Ho va tén + S6 dién thoai
dang sir dung + 8 s6 dau + 4 s6 cudi thé JCB. Tuy nhién, mot trong cdc truong théng tin trén khong tring khép
vai thong tin tww Ngan hang, do do thong tin dang ky khong hop 1é, chu thé sé khong nhdn dwoc lwot quay cho cdc
giao dich trong thang 11. Thang 12 chu the cdp nhdt lai thong tin va duwoc Ngan hang xdac nhdn thong tin hop [é,
chii thé sé nhdn dwoc s6 luot quay cho cac giao dich thuc hién trong thang 12.

- Khéng c6 gidi han s 1an va sb luong giao dich. S6 luong luot quay sé truc tuyén s& twong g voi ting giao dich
du diéu kién.

- MBOi tai khoan ciia chu thé s& c6 mot “Ma gidi thiéu” riéng duoc tao tir s6 dién thoai cua chu thé da cung cép khi
tao tai khoan. Khi chu thé gidi thiéu chuwong trinh dén chii thé méi c6 thé cung cip ma gidi thidu nay. Khi mbi tai
khoan ctia chil thé méi duoc tao thanh cong VA dugc Ngan hang phat hanh thé xac nhén théng tin hop 1¢ ciia chi
thé mai, chu thé da gioi thiéu s€ dugc nhan mot lugt quay s truc tuyén mién phi vao thé JCB dau tién dugc tich
hop vao tai khoan (truong hop chu thé co nhidu thé duge tich hop vao tai khoan).

- Khong gidi han s lugt quay sb truc tuyén mién phi duoc ting tir viée sir dung “M43 gidi thiéu” ctia chu thé khi
gidi thiéu chuong trinh dén chu thé méi.

Luu y: Chi thé khong duoc tu dién ma gidi thiéu ca nhan.

- Luot quay s truc tuyén s& dugc quay va tra két qua doc 14p theo mdi thé JCB trong tai khoan tham gia chuong
trinh ctia chu thé.
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Chu thé ¢ thé ding nhap va ty tra ctru két qua lugt quay sb truc tuyén ciia minh thong qua website ciia chuwong
trinh. SO luot quay chua sir dung s€ dugc cong luy ké va chu thé co6 thé thuc hién quay s6 cho dén hét thoi gian
quy dinh cta chuong trinh.

Quay thwéng

Céc giai thuong hang thang trong thoi gian dién ra chuong sé& duoc xac dinh trang mot cach ngau nhién. MGi lugt
quay thuong chi trang 01 1an duy nhét. S6 luong giai thuong theo timg loai E-voucher néu hét s& khong thé quay
tring dugc nira.

Thoi gian sir dung sé lugng cac luot quay nay chi nam trong thoi gian quy dinh (tir ngay 10 - 15/12/2024 dén hét
ngay 31/03/2025)

Giai thudng chung cudc s& duogc cong bd vao 05/04/2025 va s& duoc trao giai tryc tiép vao 14/04/2025 tai vin
phong Dai dién JCB International (Thailand) Company Limited tai TP.HCM.

Giai thudéng
Céc giai thuong khong duoc quy dbi thanh tién mit.
Gia tri giai thuong chung cudc di bao gdom:

> Thué, phi hién hanh cua giai thuong danh cho chu thé thing giai. Ban t6 chirc s& ¢6 trach nhiém khéu trir
phan thué phi nay trong giai thuéng chung cudc ctia nguoi thing giai dé ndp cho Nha nudc theo quy dinh
cua phap luat.

» Phi ndp xin thi thyc.

> Vémay bay khir hdi ching bay Viét Nam (TP.HCM/Ha Noi) - Nhat Ban tuy theo giai.

> Cac hoat dong di lai, tham quan, nghi dudng ndm trong lich trinh ctia chuong trinh tuy theo giai.

Nhitng chi phi phat sinh khong nam trong lich trinh ctia chwong trinh dugc liét ké dudi day s& khong duoc chi tra
bao gdm nhung khong gidi han:

» Cac bira an, sy ki€n va cac hoat dong ngoai chuong trinh, dich vu phat sinh thém cua chu thé va nguoi
déng hanh tai khach san (dién thoai, dd uéng khach san, gidt ui, v.v...)

> Dich vu lam gidy t& nhap canh/xuét canh/ho chiéu, va cac thué phi khac.

> Chi phi phat sinh lién quan dén viéc di chuyén tir dia diém ctia cht thé va nguoi dong hanh dén Ha Noi
hodc TP.HCM (theo lya chon ctia chu thé va nguoi déng hanh), chi phi luu trt, sinh hoat tai Ha Noi hodc
TP.HCM (néu co).

> Cac chi phi phat sinh theo nhu cau c4 nhén ctia cht thé va nguoi dong hanh.

> Hoic theo quy dinh cua bén cung cép dich vu chuyén du lich tai Nhat Ban.

Céc giai thuong chi dugce trao cho chu thé. Trong trudng hop trao doi/ting/ban cho ngudi khac trude khi duge
trao gidi, Ban t0 chtic c6 quyén tir choi khong trao giai va khong chiu trdch nhiém giai quyet cac van dé phat sinh.

Sau khi chwong trinh két thuc hodc néu c6 cic van dé lién quan dén viée sir dung E-voucher tir nén tang Got It,
chu thé vui long lién hé truc tiép dén Got It d€ co6 thé nhan su gidi dap thac mac day da nhat.

V6i giai thuong chung cude, chi thé co thé di ciing véi 01 ngudi dong hanh theo lich trinh cta chuong trinh.
Nguoi dong hanh ciia chu thé phai trén 16 tudi va dap tmg cac yéu cau khac theo quy dinh ctia Phap luat bao gom,
nhung khong giéi han vé stic khoé, trach nhiém phap 1y, v.v...

Chuong trinh du lich tai Nhét Ban cua giai thuong chung cudc c6 thé thay d6i phu hop véi tinh hinh giao thong,
quy dinh Chinh Phu 2 nuéc, thoi tiét thuc té hodc su thay dbi lich bay do hing hang khong. Ban t6 chirc va don vi
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phu trach chuyén du lich dwoc quyén thay ddi hodc hity bo bat ky diém tham quan nao cé thé giy anh huong dén
su an toan cua chu thé.

- Chuong trinh du lich tai Nhat Ban ctia giai thuong chung cudc khong ap dung cho chu thé trén 75 tudi, chi the
phai ngdi xe lan. Chu thé tir 70 — 75 tudi phai c6 ngudi nha di cing va 1am gidy cam két strc khoe theo huéng dan
va quy dinh cta don vi phu trach chuyén du lich.

- Chuong trinh du lich tai Nhat Ban cua giai thuong chung cudc khong ap dung cho chu thé mang thai tir 5 thang
trd 1én. Chil thé mang thai vui long thong bao véi Ban t6 chirc va don vi phu trach chuyén du lich.

- Trong trudng hop sau khi duoc trao giai thuong chung cudc, chi thé khong thé sir dung giai thuong, chi the co
thé chuyén nhugng truc tiép gidi thuong cho mét thanh vién trong gia dinh bao gém: ong, ba, cha, me, vg hoac
chdng, con (trén 18 tudi), anh, chi, em v6i ddy du gidy to phap Iy chitng minh mdi quan hé, va c6 sy chap thuan
cubi ciing cuia Ban t6 chuc.

- Ban t6 chtic khong chiu trach nhi€m véi viéc chu thé hodc nguoi dong hanh bi tir choi xuat, nhap canh tai cira hai
quan cua nudc sé tai.

10.  Thé hop I&:

- La Thé tin dung, Ghi ng quéc té va thé Tra trude ca nhan thuong hiéu JCB do cac Ngéan hang lién Kkét phat hanh;
khong ap dung d6i v6i thé cong ty, thé cong ty uy quyén cho ca nhan sir dung.

- Thé khong bi khoa vinh vién (do chu thé yéu cdu khoa hodc thé bi mat cip/thét lac...) va con hiéu luc trong thoi
gian dién ra chuwong trinh.

- Dbi véi thé phat hanh méi: Thé c¢6 thoi gian phat hanh thé duge ghi nhan trén hé thong cua cac Ngan hang lién két
trong thoi gian dién ra chuong trinh.

- Thé c6 giao dich chi tiéu hop 18 trong thoi gian dién ra chuong trinh theo muc 13.
11.  Giao dich chi tiéu hop 18 12 cic giao dich thoa min tit ca cic didu kién sau:

- La giao dich st dung thé hop 1¢ thanh toan hang hoa dich vu dé phuc vu nhu cAu tiéu dung ca nhan va dugc cép
phép thanh cong trén hé thong ctia cic Ngan hang lién két (giao dich ca, quet, cham thé, thanh toan truc tuyén
(ecom)... ctia chu thé) dugc gidi han tir 00:00:00 dén 23:59:59 (GMT+7) trong thdi gian chuong trinh quy dinh.

- La giao dich da dugc hé théng ctia cac Ngan hang lién két xir 1i (duoc hiéu 1a giao dich d vé hé thong va da duoc
cap nhat hodac dang trong trang thai cho cép nhat) trong thoi gian chuong trinh quy dinh. Céc giao dich chua dugc
cap nhat vé hé thong cua cac Ngan hang lién két trong thoi gian dién ra chuong trinh s& khong dugc ghi nhan 1a
giao dich hop €.

Lueu y: Thoi gian tin nhdn xdc nhdn giao dich thanh cong KHONG c¢6 gid tri xdc nhdn giao dich thé da dwoc ghi
nhén thanh céng vao hé thong ciia cac Ngdn hang lién két chirong trinh.

- Trong truong hop giao dich da thyc hién nhung sau d6 bi huy, bi hoan tra mot ph::in hodc toan bo do 15i hé théng,
tur phia chu thé hodc bén thir 3 huy/hoan tra giao dich, thi gia tri giao dich bi huy bo, hoan trd mot ph?m hoac toan
bo s€ bi trir khoi gia tri giao dich chi ti€u hop 1€.

- Céc giao dich chi ti€u hgp 1€ phai la cac giao dich hgp phap theo quy dinh cia Phap luat Viét Nam, khong bao
gdm cac giao dich bi loai trir quy dinh tai muc 14

12. Giao dich bi loai trir 1a cic giao dich:

- Giao dich rat tién mat (bao gém nhung khong gidi han giao dich rat tién mat tai quﬁy, tai ATM/POS hoac giao
dich rat/img tién mat bang bat ky hinh thirc nao khac).
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- Giao dich ching khoan, kinh doanh ngoai héi, dau tu tai chinh, dau gia & nudc ngoai.

- Giao dich nap tién vao vi dién tir.

- Giao dich danh bac.

- Giao dich phi va lai.

- Giao dich test dé kich hoat thé.

- Giao dich phat sinh do su cd cta hé théng.

- Giao dich hoan thué.

- Céc giao dich co6 phat sinh tra soat v6i chu thé vi bat ky 1y do gi.

- Giao dich thé gia mao, gian lan.

- Giao dich thanh toan tai don vi chép nhén thé khong phat sinh tir vi€c mua ban hang hoa.

- Va giao dich cung ung dich vy, giao dich thanh toan cho céc chi phi hoat dong kinh doanh khong mang tinh chat
tiéu dung ca nhan, cin ci theo quy dinh, chinh sach hién hanh ciia cac Ngan hang lién két.

13.  Chii thé du diéu kién nhan thuwéng

- Chu thé 1a nguoi so hitu thé hop 1€ tai muc 12.

- Chu thé thudce d6i tuong ap dung da néu tai muyc 7.

- Chu thé duogc quan ly theo tirng tai khoan trong chuong trinh.

- Mot chu thé véi nhiéu luot quay thudng cé thé tring nhiéu giai thuong twong Gng.

- Thé trang giai thuong tai thoi diém nhan giai thuong vin dang hoat dong binh thudng va khong c6 no xau.
- Khoéng ap dung cho cac chii thé 1a can bd nhan vién JCB.

14. V& chii thé:

- Chu thé trang thuéng phai tuan thii theo nhitng quy dinh cta chwong trinh va lich trinh chi tiét khi tham gia giai
thudng chung cudc. Chuong trinh s& khong chiu trach nhiém vé nhitng vin d& phat sinh do chu thé khong tuan thu
theo quy dinh cta chuong trinh. Ban t6 chirc va Ngan hang phat hanh thé duoc mién trach nhiém trong truong
hop chu thé trang thudng giai thudng khong tuan thi theo nhitng quy dinh ctia chuong trinh.

- Chu thé c6 trach nhiém véi phéap 1y vé tinh xac thuc cta nhimg thong tin do chii thé cung cap cho churong trinh.

- Ban t6 chirc, Ngan hang phat hanh thé va don vi dugc uy quyén co quyén dugc xac minh danh tinh cta chi thé.
Xéc minh va xtr ly cac truong hop vi pham quy dinh, gid mao thong tin hodc khong du nang luc dan su theo quy
dinh cuta phap luat.

- Ban t6 chirc va Ngan hang phat hanh thé dugc toan quyén sir dung hinh dnh va thong tin ctia chu thé thing giai
cho céac hoat dong quang ba, truyén théng va cac muc dich thuong mai khac theo quy dinh cta Phap luat, ma
khéng can bao trude va khong phai tra thém cho chu thé bit ky khoan phi nao.

- Ban t6 chirc va Ngan hang phat hanh thé c6 thé yéu cau chu thé thang giai tham gia chup hinh, quay video, tra 1oi
phong van, hodc viét bai trén trang ca4 nhan ma khong phai tra thém cho chu thé bat ky khoan phi nao.
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- Ban t6 chtrc, Ngan hang phat hanh thé va don vi duoc uy quyén co6 thé cung cap thong tin ctia chu thé cho cac co
quan phdp luat va trong truong hop bdo vé quyén loi chinh ddng hodc nhitng tinh huong khan cap, can thiét co
lién quan.

- Trong truong hop don vi to chue phat hién giao dich ctia chu thé 1a gia mao hodc chu thé c6 hanh vi gian lan, lira
doi nham dat dugc giai thuong ctia chuong trinh, Ban t6 chirc va don vi dugc iy quyén cé quyen tir chdi trao gii
hodc thu hoi giai thuong da trao va yéu cau doi boi thuong (néu ¢6) theo quy dinh cua Phap luat.

- Bang viéc tham gia chuong trinh, chii thé xac nhan di doc, hiéu va dong y tit ca yéu cau Ban t6 chirc va Ngan
hang phat hanh thé dua ra. Trong truong hop c6 khi€u nai vé két qua, quyén quyét dinh cuoi cung thudc vé Ban t6
chue.

15.  Vékét qua:

- Ban to chtrc ¢6 nghia vu trao giai thuong cho chu thé thing giai; thong bao va hudng dan cac thong tin lich trinh
clia giai thuong chung cudc; hudng dan chu thé cac thi tuc nhan giai.

- Ban to chtrc va Ngan hang phat hanh thé khong chiu trach nhiém cho trudng hop chi thé khong xin dugc ho chiéu
hoic thi thuc hay bat ky 1y do gi khién chu thé khong thé thyuc hién chuyén du lich tai Nhat Ban.

- Ban td chitc ¢6 trach nhiém cap nhat lién tuc vé co chu, loai giai thudng con lai dé chu thé biét va lya chon tham
gia chuong trinh.

- Ban t6 chtrc va Ngin hang phat hanh thé c6 quyén tir chdi cap luot quay thudng cho chii thé trong truong hop
giao dich ctia chu thé khong du didu kién theo quy dinh ciia chwong trinh.

- Truong hop két qua giai thuong cua chu thé co6 dau hiéu gian 1an, Ban t6 chic va don vi dugc uy quyén co6 quyén
yéu cau kiém tra. Quyét dinh xur 1y cua Ban t6 chure s€ 1a quyét dinh cudi cung, cac bén budc phai tuan thi va
khong c6 quyén khiéu nai, khiéu kién.

- Ban t6 chtrc va Ngin hang phat hanh thé khong chiu trach nhiém trong trudng hop chwong trinh bi huy bo hoic
hodn vi nhitng 1y do bat kha khang, khach quan nhu 16i mang, thién tai, chién tranh, v.v...

- D6i v6i nhing giai thuong khong c6 chit thé tring thudng, Ban t6 chirc co trach nhiém trich ndp 50% gia tri da
cong bo cua giai thudng d6 vao ngan sach nha nudc theo quy dinh tai Khoan 4, Bicu 96, Luat thuong mai.

- Thé 1& chuong trinh va thoi gian thuce té didn ra chuong trinh c6 thé thay ddi tai timg thoi diém theo toan quyén
quyét dinh cia Ban t6 chirc va don vi dugc uy quyén sau khi thye hién cac tha tuc can thict theo quy dinh cta
Phap luat.

- Chu thé c6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuong cta chuong trinh (néu co) trong vong 03 ngay lam viée ké tir ngay
Ban t6 chire cong bo két qua chuong trinh. Hét thoi gian khi€u nai trén, cac chu thé dugc coi la dong y voi Danh
sach chu thé thang giai ciia chuong trinh va két qua tra thudéng cia chuong trinh.

- Chu thé hodc ngudi duoc uy quyén theo Phap luat 1 ngudi dimg ra thue hién cac khiéu nai v6i chuong trinh.
- Chu thé s& mét quyén nhan thuéng néu thé cta chu thé khong phai 1a thé hop 16.
16. V& cach thirc nhin thuwong:

- Giai thuong chung cudc s& dugce cong bd vao 05/04/2025 trén website ciia churong trinh va s& duoc trao gidi truc
tiép tai su kién dién vao 14/04/2025 tai van phong Dai dién JCB International (Thailand) Company Limited tai
TP.HCM.
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- Sau khi x4c dinh khéch hang trung thuong va dugc xac nhan boi Ngan hang phat hanh cua chu thé, trong vong 03
ngay lam viéc, van phong Dai dién JCB International (Thailand) Company Limited tai TP.HCM hodc Ngéan hang
phat hanh thé s& lién hé véi khach hang dé thong bao tring thudng, thoi gian, dia diém va tha tuc nhan thuong
thong qua email chi thé cung cap.

- Chu thé triing giai chung cudc c6 trach nhiém théng bao véi Ban to chirc thong tin vé nguoi nhan thuong va
Ngudi dong hanh, hoic hoan tat thil tuc chuyén nhugng giai thudng trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
thong bao tring thudng qua email ctia Ban t6 chitc. Va dong thoi, chu thé tring gii sé ky bién ban xac nhan cac
thong tin da cung cip cho Ban t chirc theo quy dinh cuia chwong trinh va Phép luat.

- Khi dén nhan thudng, chu thé tring thudng can xuit trinh CMND/Can cude cong dan hoac ho chiéu con hiéu luc
pht hop véi cac gidy td/hd so dinh danh lwu tai Ngan hang phat hanh thé, thong bao tring thudong (néu co).

- Trong trudng hop chu thé iy quyén cho ngudi khac nhan giai, nguoi nhan thay s& phai xuét trinh ban goc
CMND/Cin cudc cong dan hoidc ho chiéu cua minh, ban sao c6 céng ching gidy CMND/Cin cude cong dan hodc
ho chiéu cua chi thé, ban gbe gidy iy quyén hop 16 ¢6 cong chirng/chtng thuc theo quy dinh ctia Phap luat.

- Céch thirc trao thudng: Trao tryc tiép tai vin phong Dai dién JCB International (Thailand) Company Limited tai
TP.HCM.

17. Lién hé giai dap thic mic ciia chii thé vé chuwong trinh:
- Cén thém thong tin hodc giai dap thic méc lién quan dén chuong trinh
“CHAM THE JCB, VI VU NHAT BAN MIEN PHI” vui 1ong lién hé qua email: hotro@jcbvivunhatban.com.

- Néu chu thé c6 thic méc lién quan dén cac thong tin diang ky tham gia chuwong trinh, vui long lién hé hotline cta
Ngan hang phat hanh thé d¢ duoc giai dap.

- Néu c6 thic mic vé viée st dung E-voucher, chu thé vui long lién hé dén hotline 1900 5588 20 cua Got It
(gotit.vn) dé nhan duoc su tu vin dy du nhit.
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